Guia do Paciente

HOSPITAL

1] Para nds, cuidar da sua salde com carinho, dedicacao e
CLINICA ' (i

seriedade esta sempre em primeiro lugar, por isso, Somos
GRAJAU considerados pelos nossos pacientes um dos principais

centros de referéncia médica da regido. 1)

Acomodacdo

- Quartos e enfermarias sao equipados com: televisao, telefone, frigobar, poltrona e/ou sofa-cama.

- 0 enxoval hospitalar do paciente € composto pelos itens: Toalha, Lengol, Manta e Camisola.

Obs: O controle remoto da TV é entregue na chegada pelo Setor de Internacao e deverd ser devolvido ao mesmo na
altahospitalar.

» Osdemaisitens do enxoval sao recolhidos diariamente pelo Setor de Rouparia

Para maior seguranga dos pacientes, em todas as visitas, acompanhantes e visitantes devem se apresentar na
Recepcao Social do Hospital para registro de entrada.
- E obrigatéria a apresentagdo de documento (com foto) para emissao da etiqueta de identificagao.
- A etiqueta devera ser colada e mantida em local visivel durante a permanéncia no Hospital.
- Entrada de criangas no quarto é permitida somente acompanhada de um responsavel.

*Caso a familia contrate o servigo de um Cuidador para acompanhar o paciente, solicitamos procurar o Dept®
de Servico Social a fim de realizar cadastro.

Horario de Visita Funcionamento da Cantina

(TI-1hora

i isi a & Hordrio da Cantin
|- 2 visitantes por dia () entre 15h e 16h Horario da Cantina.

De 2%feira a 6%feira:  08h as18h
Apartamentos Nao Funciona :

|'- 2 visitantes por dia () entre 08h e 20h Feriados, Sabados e Domingos,

Enfermarias - 1 hora
: ) Tentre 12h e 13h
Tentre 16h e 17h

1" - 2 visitantes por dia

*A Coordenacio Médica esta disponivel para Informacdes e Solicitacdes de Documentos:
conversar com os familiares no periodo de 12h Relatdrio Médico, Exames e Declaragdes

as 13h (pacientes Enfermaria/ Apartamentos). ede sggssoellreltgg g;g:]rlt'etamente




Refeicoes

Horério das refeicdes Refeicdes para 0 Acompanhante

Desjej_um: 06h3\0 as 7h30 Para solicitar as refeigdes, por favor comparega ao Setor de Internacéo:
Colagdo: ~ 09h as 10 . Café da Manha: até as 19h do dia anterior

Almogo: 12 és‘13h . Para as demais refeigoes, o pedido pode ser feito no mesmo dia:
Lanche: ~ 14h30 as 15h30 . Almogo: até as 10h30

Jantar. 18 as 19 Jantar: até as 11h.
Ceia: 21h as 22h

Evite trazer objetos de valor para o Hospital. Em caso de necessidade, deixe-o0s aos cuidados de seus familiares.
Transferéncia para (Tl

Havendo necessidade de transferéncia do paciente para o Centro de Tratamento Intensivo, 0 acompanhante devera
desocupar o quarto, retirando todos os pertences do paciente.

Diferenca de Acomodagao..................... R$ 220,00/didria  Disponibilizamos acesso a internet para pacientes e
Acompanhante com café da manha...... R$ 150,00/diaria  visitantes. A senha para utilizagao durante a
AImogo e Jantar. ..., R$ 25,00/cada permanéncia no hospital podera ser solicitada na
Café, Lanche € Ceia.....ccooccvrvversreernrenen, R$ 15,00/cada Recepgao de Internagao.

*valores sujeitos a alteragdes.

Contamos com uma Comissao de Controle de Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Satide (IRA), cujo objetivo é
garantir e prevenir ocorréncia de infecgoes hospitalares

e '| Orientagées:

v Higienizaras maos utilizando 4gua e sabdo ou lcool gel ao entrar e sair das unidades de internagao.
v Nao sentarnacama do paciente.

v Bolsaesacolas, assim como outros pertences dos visitantes nao devem ser colocadas sobre a cama.
v 0s pacientes nao devem consumir alimentos trazidos por visitantes.

v Nao é permitido vaso com flores naturais dentro dos quartos e enfermarias.

Para responder a nossa Pesquisa de Satisfacdo,

abra a Camera do seu celular e aponte

para 0 QR Code. \y
Se preferir, solicite um formulario, preencha e

deposite na Caixa de Sugestdes.

Central de Atendimento: 2577-1122 | Rua Barao do Bom Retiro, 2484 - Grajali
www.hcgrajau.com.br | @ /hospitalclinicagrajau | (@hospitalclinicagrajau.rj




