HGHOSPITAL
GRAJAU

Para nds, cuidar da saude com carinho, dedicagao e seriedade estd sempre
em primeiro lugar, porisso, somos considerados pelos nossos pacientes um
dos principais centros de referéncia médica de regiao.

Dispomos de equipe médica altamente qualificada em diversas
especialidades, atendimento de qualidade voltado para o conceito de
humanizag¢dao dos pacientes e equipamentos de ultima geragao, com
tecnologia de ponta em todos os setores (centro de prevencao, diagndstico
etratamento).

Ao ler este Guia, vocé conhecera um pouco mais sobre o nosso Hospital e
nossos procedimentosinternos.

Sinta-se acolhido (a) por toda a nossa equipe!

Em caso de duvidas, estamos a sua disposicao.

Diretoria Técnica: Dr2 Katia Messias
CRM: 5235897-5

| MissAo VisAo VALORES
I I Prestar servicos em Ser um dos principais - Humanizagao
I salde com exceléncia centros de referéncia - Respeito
de qualidade, gerando em servicos médicos - Etica
confianga, satisfacdo e do Rio de Janeiro. - Exceléncia em servigos

seguranca. - Comprometimento
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Acomodacao:
O Hospital conta com apartamentos e enfermarias. Todos possuem armario,
frigobar, sofa para visitantes, tv, telefone e acesso a rede wi-fi.

O enxoval hospitalar do paciente é composto pelos itens: Toalha, Lencol, Manta e
Camisola.

- O paciente recebe de cortesia 1 Kit Higiene (escova de dentes, sabonete, shampoo,
touca e pente)para uso pessoal.

Frigobar

O frigobar esta equipado com 1 garrafa plastica com agua filtrada.

O acompanhante poderad utilizar os bebedouros instalados nos corredores para
reposicdao da agua ou solicitar ao servico de copa.

Equipamento de TV

Entrada Internagdo: A Recepcdo de Internagdo entregara ao paciente ou ao
acompanhante o controle remoto da TV

Saida — Alta do Paciente : O controle deverd ser devolvido ao mesmo setor.

TV Digital - Canais

HGHOSPITAL
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Nutri¢cdo e Dietética

A Equipe de Nutricdo avalia a dieta prescrita pelo médico e indica a alimentacdo
adequada a cada paciente.

-> Os pacientes devem consumir somente alimentos oferecidos pelo
Departamento de Nutrigdo e Dietética do Hospital Clinica Grajau.

Controle de Infec¢ao Hospitalar

Contamos com uma equipe de Comissdao de Controle de Infec¢do Hospitalar
(CCIH), cujo objetivo é garantir e prevenir ocorréncia de infec¢des hospitalares.

| Orientagoes:

v Higienizar as maos utilizando dgua e sabdo ou alcool gel ao entrar e sair das
unidades de internagdo.

v" Ndo sentar na cama dos pacientes.

v/ Bolsa e sacolas, assim como outros pertences dos visitantes ndo devem ser
colocadas sobre a cama.

v' Os pacientes ndo devem consumir alimentos trazidos por visitantes.
Consumir apenas refeigdes oferecidas pelo Hospital.

v" N3ao é permitido vaso com flores naturais dentro dos quartos e enfermarias.

Alta Hospitalar

Apds receber alta médica, o paciente devera desocupar o quarto no periodo
aproximado de 1hora. Ao deixar o hospital , assegure-se que ndo esqueceu
nenhum objeto pessoal no quarto/enfermaria.

-> Conta-hospitalar: As despesas médico-hospitalares ndo cobertas pelo
convénio serdo cobradas na alta do paciente, que deverdo ser quitadas na
Recepcdo de Internagao — Térreo.

Hospital Clinica Grajau - Rua Bardo do Bom Retiro, 2484 - Grajau
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Ramais Importantes e procedimentos: ] v

* Assistente Social 2025

e Copa22andar 2028 ~
e Geréncia de Enfermagem 2031

e Nutricionista 2021

e Ouvidoria 2063

e Recepgdo de Internagao 2001/2007 (das 7h as 19h)
* Recepgdo Geral 2002 (24horas)
Telefonista 2000

Efetuando ligagGes:
Ligacao interna: Basta discar ramal desejado.
Ligagao externa: solicitar pelo ramal 2000.
-> Ligagdes telefonicas realizadas no periodo da
internagdo serdo cobradas na alta hospitalar.

Pertences:

Evite trazer objetos de valor para o hospital. Em caso de necessidade, deixe-os
aos cuidados de seus familiares.

Transferéncia para CTI

Havendo necessidade de transferéncia do paciente para o Centro de Tratamento
Intensivo, o acompanhante devera desocupar o quarto, retirando todos os
pertences do paciente.
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Servigos Assistenciais:

Servigo Social
Nossa Assistente Social oferece um atendimento acolhedor aos pacientes e
familiares. Estard sempre a disposicdo para esclarecer duvidas.

Enfermagem
A nossa equipe de Enfermagem estd qualificada para administrar cuidados
eficientes com sensibilidade e atencdo aos pacientes.

Servigos de Conveniéncia

UTI Moével

Dispomos de UTI Mével (ambulancia) para atendimentos de urgéncia,
emergéncia e remocgdes de pacientes, proporcionando alto grau de seguranca e
conforto.

Ouvidoria
O Departamento de Ouvidoria estd a disposicdo para ouvir comentarios, criticas e
sugestdes. Além disso, é responsavel pela analise da Pesquisa de Satisfacdo.

E muito importante que vocé e/ou seus familiares preencham e comentem sobre
a experiéncia que tiveram em nosso Hospital. Assim, teremos como avaliar e,
havendo pontos a melhorar, tomaremos as providéncias internas necessarias.
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Servigos de Conveniéncia

Achados e Perdidos
Objetos encontrados nas dependéncias e/ou nas Unidades de Internacdo do
Hospital serdo guardados durante 30 dias. Ndo sendo retirados neste periodo,
serdo doados a Instituicdes de Caridade.

Servico de Taxi
Havendo necessidade, nossa Recepg¢do podera solicitar o servigo de téxi.

Rede Wi-Fi

Disponibilizamos acesso a Internet aos nossos pacientes e visitantes.

A Recepgao de Internagao informara a senha para uso durante a sua estada no
Hospital.

Localizacao

Estamos localizado na zona norte, Bairro Grajau, proximo a Pracga Verdun.

Proibicao Legal

De acordo com a Portaria 731, artigo 4, do Ministério da Saude, e a Lei 3.868,
de 24/6/2002, é proibido fumar dentro das instalacdes e nas proximidades das
entradas do Hospital.
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Nossos Servigos

Emergéncia 24h;

CTl — Centro de Terapia Intensiva;

Centro Cirurgico;

Centro Especializado em Imagem;
Laboratério de Andlise Clinicas

Centro de Hemodidlise

UTI Movel

Consulta Médica — Diversas Especialidades

Especialidades
- Angiologia - Infectologia
- Cardiologia - Nefrologia
- Cirurgia Geral - Otorrinolaringologia
- Clinica Médica - Pediatria

- Dermatologia - Pneumologia
- Fonoaudiologia - Traumato-ortopedia
- Gastroenterologia - Urologia

Atendemos convénios de diversas operadoras de saude.

Sempre que precisar, entre em contato conosco.
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